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Sociale marginalisatie in een
complexe samenleving

Sociale marginalisatie is een ingewikkeld probleem. Maar er

zijn wel manieren om er iets tegen te doen. Lokale bestuurders
kunnen bijvoorbeeld zorgen dat iedereen mee kan doen aan
activiteiten die in de gemeente georganiseerd worden, van sport
en het verenigingsleven tot vrijwilligerswerk. Daar moeten ze

dan wel in investeren.
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november)

In een steunprogramma voor psychisch
kwetsbare mensen werd de situatie inge-
brachtvan een 32-jarige man die een loopbaan
in de automatisering achter de rug heeft.

Al tijdens zijn studie zette hij met vrienden
een eigen ICT-adviesbureau op, maar na een
aantal jaren creatief pionieren liep het en-
thousiasme stuk op onderlinge onenigheid
in de maatschap. De werkdruk was groot en
hij ontwikkelde een burn-out waardoor hij
minder presteerde en de mede-eigenaren
steeds kritischer over hem werden. Daarna
kreeg hij een depressie en liet zich uitkopen
uit het bedrijf voor een te lage prijs. Hij raakte
in een vechtscheiding met zijn vrouw, moest
zijn huis verkopen en sliep een paar maanden
bij familie en vrienden. Toen dat niet meer
ging huurde hij een vakantiehuisje. Daar sloeg
de depressie opnieuw toe waarna hij in een
kliniek moest worden opgenomen. Nu woont
hij in een flatje in een buitenwijk, krijgt weke-
lijks begeleiding en teert in op zijn vermogen.
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Soms verliest hij de moed, drinkt te veel en
bezorgt hij de buren overlast. Wel helpt hij af
en toe in het wijkcentrum anderen met hun
administratie. Van zijn persoonlijke netwerk
is niet veel overgebleven, zijn familie houdt
afstand. Zijn begeleider is zijn meest regelma-
tige sociale contact.!

Wat is hier eigenlijk misgegaan? Het is
duidelijk dat de ondernemer kwetsbaarder
was dan hij veronderstelde, want hij blijkt
niet opgewassen te zijn tegen mislukking en
pech. Maar waarom komt hij terecht in een
maalstroom van problemen? Voor elk van die
problemen is mogelijk een oplossing, maar
zijn val wordt veroorzaakt door een opeen-
stapeling van moeilijkheden. Hij spiraalt als
het ware omlaag en bij elke neerwaartse stap
verliest hij contacten en relaties, eerst zijn
vrienden-collega’s, dan zijn levenspartner,
daarna zijn buurtgenoten en ten slotte ook
zijn familie. De aanvankelijk succesvolle ICT’er
komtin een sociaal isolement en daarmee ver-
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schralen ook zijn vaardigheden om construc-
tief met anderen om te gaan. Zijn tegenslagen
gaan gelijk op met het krimpen van zijn
sociale netwerk. Het zijn twee ontwikkelingen
die samenhangen in één proces: sociale mar-
ginalisatie.

In dit betoog wordt sociale marginalisatie
omschreven als een individuele verschraling
van relaties, een relatieverlies dat ook col-
lectief optreedt en zichzelf versterkt. Sociale
marginalisatie laat zich niet eenvoudigweg
verklaren uit achterstanden of ongelijke kan-
sen. Ze komt voort uit maatschappelijke com-
plexiteit, die een uitsluitende werking heeft
op mensen met een beperkt sociaal vermogen.
Om sociale marginalisatie tegen de gaan is
een omgeving nodig die toegankelijk is voor
sociaal kwetsbare mensen. Men zou dat een
‘participatie-arena’ kunnen noemen, een open
omgeving van uiteenlopende activiteiten

Vanuit de overheid kan een dergelijke
omgeving worden gestimuleerd door een ver-
binding te leggen tussen allerlei kleinschalige
burgerinitiatieven. Dit vraagt om een poli-
tieke keuze voor gemeenschapsvorming.

Relatieverlies als collectiefverschijnsel

Sociale marginalisatie is het missen, verliezen
of verschralen van sociale relaties waardoor
de kwaliteit van het leven vermindert.> Rela-
tieverlies is in de eerste plaats een individueel
gegeven, maar heeft ook een maatschappe-
lijke kant omdat onzeker werk, een lage oplei-
ding, een gering inkomen en minder toegang
totvoorzieningen ook de sociale relaties aan-
tast. Deze sociale uitsluiting en relatieverlies
versterken elkaar.3 Het psychologische effect
van uitsluiting is terugtrekgedrag en dat kan
resulteren in zelfisolatie. Relatieverlies wordt
zo een autonome factor, een ‘motor’ van soci-
ale uitsluiting.

Ditverschijnsel raakt nietalleen de ICT-
ondernemer uit het voorbeeld, maar allen die
maatschappelijk kwetsbaar zijn. Het treedt
op bij mensen met schulden, gezinnen in be-
staansonzekerheid, mensen met een fysieke of
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verstandelijke beperking, alleenstaande oude-
ren en jongeren die ondanks hun afkomst uit
een gunstig milieu vastlopen in keuzestress
en passiviteit. Deze groepen hebben gemeen
dat tegelijk met het verschralen van hun so-
ciale netwerken hun vermogen afneemt om
zich te handhaven in de samenleving.

Het oude sociale vraagstuk
van armoedebestrijding is
verdrongen door de ‘nieuwe’
sociale kwestie van sociale
complexiteit

Sociale marginalisatie treedt ook collectief
op. Het Sociaal en Cultureel Planbureau deed
onderzoek naar de zelfredzaamheid van ver-
schillende groepen onder de bevolking. Voor
elke groep werd nagegaan over welke ‘hulp-
bronnen’ ze beschikken: fysieke en mentale
kwaliteiten, opleiding, inkomen en vermogen,
‘cultureel kapitaal’ (taalbeheersing, leefstijl)
en sociaal kapitaal (steun van kennissen of
andere relaties)*. Dit leidde tot een indeling
in zes groepen: de gevestigde bovenlaag, de
jonge kansrijken, de werkende middengroep,
de comfortabel gepensioneerden, onzekere
werkenden en achterblijvers. De laatste twee
groepen omvatten 29% van de bevolking.

Het SCP constateert dat deze twee groe-
pen zich kenmerken door een relatief laag
totaal aan hulpbronnen, inclusief een gebrek
aan steunende sociale contacten. Maar ook
ouderen met een redelijke financiéle positie
hebben vaak kleine sociale netwerken om op
terug te vallen.> Relatieverlies komt dus vaker
voor bij de kwetsbare groepen —zo’n dertig
procent van de bevolking — maar treft ook
individuen in de middengroep. Het gevolg
kan zijn dat die individuen terechtkomen
in de groep onzekere werkenden of zelfs bij
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de achterblijvers, zoals gebeurde bij de ICT-
ondernemer.

Blijvend relatieverlies is ingrijpend omdat
duurzame sociale relaties een existentieel
belang hebben. Ze voorzien in meerdere le-
vensbehoeften. In de eerste plaats gaat het om
affectieve behoeften zoals liefde, gewaardeerd
worden, emotionele steun en erkenning.
Daarnaast hebben mensen een behoefte om
zich bijanderen aan te sluiten en ergens bij te
horen, onder meer voor sociale contacten en
gezamenlijke interesses. Verder zijn relaties
functioneel voor materiéle behoeften zoals
praktische ondersteuning, voedsel, informa-
tie, hulp en bijstand. Ten slotte vervullen soci-
ale netwerken de behoefte aan stabiliteit en
sociale zekerheid doordat de mensen die erbij
horen deel uitmaken van een grotere groep
met onderlinge afspraken en regelingen voor
de langere termijn. ®

Hoe ontstaat sociale marginalisatie?

Sociale marginalisatie kan in uiteenlopende
omstandigheden ontstaan.In het geval van
de ICT-ondernemer werd zijn neergang in-
geleid door een samenspel van werkdruk en
psychische kwetsbaarheid. Er zijn ook andere
situaties die verschraling van het sociale net-
werk in gang kunnen zetten, zoals langdurige
armoede, ontslag, schulden, ziektes, psychi-
sche trauma’s, conflicten, migratie, lichame-
lijke beperkingen, verhuizing en het op latere
leeftijd wegvallen van relaties door overlijden.
Als hetverlies van sociale contacten wordt
opgevangen door mensen in het overgebleven
sociale netwerk of als er op den duur nieuwe
sociale relaties ontstaan, dan gaat hetom de
normale wisselvalligheden die horen bij het
leven. Als op termijn het hele sociale netwerk
zwakker wordt en hierdoor de kwaliteit van
leven wordt aangetast, is er sprake van sociale
marginalisatie. In dat geval gaat de tegenslag
gepaard met een blijvende vermindering van
sociaal vermogen en komt er een proces op
gang waarin nieuwe tegenvallers en afnemen-
de contacten haasje over gaan.
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Verschralende relaties gaan vaak samen
met sociaaleconomische onzekerheid, wat
zich manifesteert in een laag inkomen en on-
zeker werk. Waarom is relatieverlies verbon-
den aan die onzekerheid? In een dynamische
kenniseconomie wordt onzekerheid ook ver-
oorzaakt door een andere, minder grijpbare
ontwikkeling. In onze tijd zijn veel van de
oude maatschappelijke structuren, collectieve
opvattingen en algemeen geldende leefpatro-
nen vervaagd en soms weggevallen. De bin-
dende kracht vanreligie, baan, vakmanschap
endorp is sterk verminderd. Door de toege-
nomen welvaart is er een grote differentiatie
ontstaan van beroepen, instituties, informatie
en mogelijkheden.’

Complexiteit is een breed begrip dat allerlei
elementen omvat: een veelheid van voorzienin-
gen en bureaucratische procedures, een men-
gelmoes van keuzemogelijkheden voor het in-
dividu, de rol van internet en de sociale media,
het ontstaan van een multiculturele samen-
leving en steeds veranderende systemen en
banen en de daarvoor vereiste competenties.
Het oude sociale vraagstuk van armoedebe-
strijding is —in de woorden van Hans van Ewijk
—verdrongen door de ‘nieuwe’ sociale kwestie
van het richting vinden en greep krijgen op
sociale complexiteit.8 Dit vraagt de vaardig-
heid om jezelf te profileren aan anderen en een
positie in de samenleving te vinden. Hiervoor is
meer sociaal vermogen nodig dan vroeger. Zo
werkt bijna zeventig procent van de beroepsbe-
volking dagelijks in een team en wordt in het
onderwijs vaak in groepjes gewerkt.

Volgens Van Ewijk is ‘het sociale vermogen
dat in onze tijd zo hoog gewaardeerd wordyt,
daarmee tegelijkertijd een uitsluitingsgrond
geworden.’ Hij illustreert die uitsluiting met
de zwakke arbeidsmarktpositie van mensen
met een autistische stoornis. Van die groep
werkt slechts 12% in een fulltime baan, on-
danks hun normale of soms bovennormale
intelligentie. Vergelijkbare drempels gelden
voor mensen met een lichte verstandelijke
beperking en zwakbegaafden, die tegenwoor-
dig een groter beroep doen op steun vanuit de
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overheid. Ze missen de sociale relaties in en
om het werk en daarmee ook een netwerk van
collega’s, leidinggevenden en klanten.?

Het gemis aan steunende arbeidsrelaties
geldt niet alleen voor mensen met een beper-
king, maar ook voor de ruimere groep van
mensen met weinig opleiding, vooral jongere
mannen. In de afgelopen decennia is het aan-
tal mannen van 25 tot 45 jaar dat niet meedoet
op de arbeidsmarkt gestegen van 1,3% in 1979
tot 8,1% in 2018. Het Financieele Dagblad ver-
klaart dit als volgt: ‘Een grotere groep laagop-
geleiden heeft het steeds moeilijker op een
arbeidsmarkt, die complexer wordt en steeds
hogere eisen stelt. Het zijn betrekkelijk jonge
mannen zonder een startkwalificatie die atha-
ken.' Deze groep zit niet in de statistieken van
de werkloosheid omdat ze niet meer actief op
zoek is naar werk.'® Mensen die nog redelijk
zouden functioneren in een ambachtelijke sa-
menleving passen niet meer in onze moderne
economie en vallen uit. lemand met een licht
verstandelijke beperking werkte vroeger ge-
woon op een boerderij, maar gaat nu dagelijks
samen met andere kwetsbare mensen met het
taxibusje naar de dagbesteding.

Minder steun vanuit sociale netwerken

Voor hun gevoel van geluk is het belangrijk
dat mensen regie over hun eigen leven erva-
ren. Als de mate van regie die mensen ervaren
gering is, zoals bij de meest kwetsbare groe-
penvaak het geval is, dan ligt hun geluksni-
veau ook lager. Een gevoel van afnemende
regie is bijvoorbeeld te zien bij kwetsbare
ouderen. Zij hebben vaker moeite met het
huishouden, met zich verplaatsen, met het bij-
houden van de financién, met het deelnemen
aan activiteiten buitenshuis, met het werken
met de computer en het onderhouden van
sociale contacten." Vaak redden ze het wel
dankzij hulp van familie en vrienden. Maar
mensen verwachten dat de steun uit hun net-
werk afneemtals ze ouder worden of als ze te
maken krijgen met een langdurige ziekte of
een beperking."
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De afstand tussen de meerderheid met een
goede leefsituatie en de kwetsbare groepen
wordt de laatste jaren groter.3 In sommige
wijken neemt de redzaamheid van grote
groepen inwoners af.'4 De verwachting is
datde omvang en de kwaliteit van de sociale
netwerken van kwetsbare groepen in de
toekomst verder zal afnemen. Als verklaring
hiervoor geeft Steyaert bijvoorbeeld dat gezin-
nen steeds kleiner worden, kinderen steeds

Het in onze tijd zo hoog
gewaardeerde sociale
vermogen is een uitsluitings-
grond geworden

minder vaak dicht in de buurt wonen en dat
hetaantal alleenstaanden verder toeneemt.
De ontwikkelingen in andere landen lijken
hierop.’

Er liggen twee belangrijke ontwikkelingen
ten grondslag aan sociale marginalisatie. Op
de arbeidsmarkt worden steeds hogere eisen
gesteld aan kennis, zelfstandig handelen en
sociale competenties. Buiten de arbeidsmarkt
worden het consumeren, wonen en commu-
niceren individueler en krimpen de sociale
steunnetwerken. Deze twee ontwikkelingen
hebben gemeenschappelijk dat van mensen
in toenemende mate inzicht, autonomie en
eigen initiatief wordt verwacht.

De samenleving is pluriform en diffuus
en als je zelf geen koers uitzet, raak je de
weg kwijt. Natuurlijk zijn en blijven er altijd
mensen met beperkingen, aandoeningen en
tegenslagen. Maar wanneer tegelijkertijd ook
hun sociale netwerk achteruitgaat, missen
ze het essentiéle instrument om de kwaliteit
van hun leven op peil te houden en doen ze
dus een beroep op de publieke voorzieningen.
De gebruikelijke remedie is om het uit mar-
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ginalisatie voortkomende lijden, in de vorm
van sociaal isolement, psychische klachten

en afnemende zelfredzaamheid, op te lossen
met individuele hulp, ondersteuning en acti-
vering. Dat zijn oplossingen die sociale margi-
nalisatie alleen op persoonsniveau aanpakken
en nietop hetvlak van de sociale netwerken
en participatie. Ditis de achtergrond van de
steeds verder uitdijende jeugdzorg, maat-
schappelijke ondersteuning en geestelijke
gezondheidszorg.

Moderne gemeenschapsvorming

Het antwoord op sociale marginalisatie is par-
ticipatie en gemeenschapsvorming in moder-
ne zin. Burgers zijn zelf de beheerders van hun
sociale contacten, maar om die bij kwetsbare
mensen te versterken is steun nodig. Daarom
moet de overheid stimulansen geven voor een
‘participatie-arena’, waar burgerinitiatieven,
sociaal ondernemers, bedrijven en instel-
lingen voor begeleiding en welzijn, burgers
uitnodigen om mee te doen met activiteiten
om zo relaties te leggen.

Een dergelijke participatie-arena verenigt
zelfstandige burgerinitiatieven met over-
heidssteun. Te denken valt aan een buurtver-
eniging zoals die ontstond in Berlijn, in 1993,
na de hereniging van Oost-en West-Duitsland.
Een groep bewoners startte een buurtvereni-
ging die veel deed aan zelfhulp voor kwets-
bare bewoners bij het huishouden, klussen,
financién en rechtshulp. De vereniging richtte
een eigen wijkcentrum op, het Nachbarschafts-
haus Orangerie. Het wijkcentrum voorzag dui-
delijkin een behoefte en bleef zichzelf steeds
vernieuwen. Dat succes was aanleiding voor
de gemeente Berlijn en de stadsdelen om de
Orangerie in het jaar 2000 te erkennen als een
volwaardige partner bij het toewerken naar
een leefbare en (zelf)zorgzame wijk.

Er kwam een basissubsidie beschikbaar,
later aangevuld met subsidies voor hulp-
verlening en zorg. In de loop van de jaren
breidden de taken en subsidies zich uit naar
participatie, culturele activiteiten, maat-
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schappelijk werk en wijkverpleging. Maar
nog steeds zijn de eigen activiteiten (en zelf-
bestuur)van de wijkbewoners de basis van
het wijkcentrum.

Vergelijkbaar hiermee is de (Nederlandse)
beweging om in gemeenten ‘Huizen van de
Wijk’ op te zetten, buurtcentra die (vooral)
door bewoners worden beheerd zoals in Ber-
lijn. Zo is er in Amsterdam Nieuw-West een
wijkorganisatie ‘Eigenwijks’, die zo’'n dertig ac-
tieve bewonersgroepen omvat. Er zijn honder-
den bewoners betrokken en 35 medewerkers,
vooral welzijnswerkers. Het dagelijks bestuur
bestaat uit zeven bewoners.'®

Een participatie-arena moet meer omvat-
ten dan een wijkcentrum, hoe actief en veel-
zijdig ook. Het moet een ‘sociale abeidsmarkt’
zijn, met initiatieven die elkaar versterken. De
behoeften van mensen aan participatie zijn
heel divers en die zijn alleen te vervullen met
een breder spectrum aan activiteiten dan een
wijkcentrum doorgaans kan bieden. Het kan
ook gaan om een klusbedrijf met werkplekken
voor psychisch kwetsbare mensen, een repa-
ratiewinkel, vrijwilligerswerk in een verpleeg-
huis, of een buurtmoestuin.

Diversiteit van activiteiten ontstaat in
een creatieve dynamiek, zoals die wordt na-
gestreefd in broedplaatsen voor startende
bedrijven, waarin ondernemers elkaar op-
zoeken, adviseren en samen weer op nieuwe
ideeén komen. In zo’n broedplaats is er vrij-
heid om naar eigen behoefte nieuwe activitei-
ten te starten, maar is tegelijkertijd sprake van
een stevige verbinding tussen alle activiteiten,
zodat die elkaar stimuleren.

Die verbinding kan worden gelegd door
interne ontmoetingen, gezamenlijke trainin-
gen, onderlinge adviezen en door een ‘com-
munity manager’, een codrdinator die de lo-
catie beheert en tegelijkertijd de deelnemers
met elkaar in contact brengt. Wanneer dat
verbinden niet zozeer op een locatie gebeurt,
maar in een hele wijk, wordt dat wel aange-
duid als een ‘place maker’, of een ‘stadmaker’,
zoals die in de gemeente Amsterdam zijn
aangesteld.
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Het belang van toegankelijkheid

Nu geldt voor een participatie-arena zoals hier
bedoeld, dat deze ook voor de sociaal kwetsba-
re groep toegankelijk moet zijn. De bedoeling
is dat deelnemers hun sociale netwerken in
deze omgeving kunnen uitbreiden of herstel-
len. Dat effect is niet vanzelfsprekend: veel
activiteiten zijn niet toegankelijk voor sociaal
kwetsbare mensen. In een middelgrote stad
zijn er al gauw honderden activiteiten waar-
aan inwoners kunnen deelnemen, zoals van
vrijwilligersorganisaties op het terrein van
welzijn, sport en hobby’s, maar ook van de ge-
meente en van bedrijven. Het probleem is niet
het gebrek aan activiteiten, maar hun slechte
toegankelijkheid voor de kwetsbare groep.

De activiteiten zijn bijvoorbeeld moeilijk
bereikbaar (althans voor minder mobiele
mensen), er wordt een financiéle bijdrage
gevraagd, van deelnemers wordt inzet en
discipline verwacht (soms lastig voor mensen
met een beperking) en actieve groepen staan
lang nietaltijd open voor nieuwe leden met
minder sociaal vermogen. Wat nodig is, zijn
verwijspunten, begeleiders en ‘participatie-
makelaars’ om verbindingen te leggen en
drempels op te heffen.

In ons land zijn vele voorbeelden van
zorgcooOperaties, sociale ondernemingen,
buurtgroepen en activiteitencentra die wel
toegankelijk zijn voor kwetsbare mensen en
die daarmee de basis kunnen vormen van
een participatie-arena. Hierbij ligt het voor
de hand om te kiezen voor het wijkniveau en
daar de initiatieven van burgers te verbinden
aan de activiteiten van lokale organisaties en
de participatiedoelen vanuit de gemeente.
Maar het is evenzeer de moeite waard om
vrijwilligersorganisaties en (sociale) onderne-
mingen te stimuleren om kwetsbare mensen
de gelegenheid te geven mee te doen met wat
zich juist buiten de wijk of het dorp afspeelt.
‘Stadslucht maakt vrij’.

Wie neemt hier het initiatief en wie legt de
verbindingen? Hier ligt een taak voor gemeen-
ten, die dan wel in staat moeten zijn om derge-
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lijke verbindingen te organiseren en daartoe
hun eigen interne verkokering terug te drin-
gen. De opgave voor een participatie-arena
raakt de inrichting van het sociale domein
en daarbinnen de rol van hulpinstellingen.
Het hele stelsel van zorg en ondersteuning,
inclusief zijn professionalisme, instituties
en budgetten, richt zich voornamelijk op de
individuele hulpverlening. Sinds de decentra-
lisaties van 2015 wordt gesproken over meer
inbedding in de samenleving, maar het sys-
teem zit nog vast in een productbenadering
die weinig ruimte overlaat aan een collectief
gerichte participatie.

De wet Maatschappelijke ondersteuning
biedt de mogelijkheid om collectieve, alge-
meen toegankelijke voorzieningen te creéren,

Het aantal mannen van 25 tot
45 jaar dat niet meedoet op
de arbeidsmarkt is gestegen
van 1,3%in 1979 tot 8,1% in 2018

maar dat komt niet met kracht van de grond.
De uitgaven voor het specialistische aanbod
zetten die voor preventie en participatie-
voorzieningen vergaand in de schaduw. De
financiéle tekorten bij de jeugdzorg en de
begeleiding van volwassenen blokkeren de
ondersteuning van burgerinitiatieven, buurt-
huizen, opbouwwerk, activiteitencentra voor
kwetsbare groepen en participatiebegeleiders.
In sommige gebieden zijn deze collectieve
voorzieningen in de afgelopen jaren juist
gesloten door zorginstellingen, omdat deze
hiervoor niet meer worden bekostigd. Hier
is sprake van een bedrijfseconomische en
financiéle patstelling: zo lang de middelen
voor individuele hulpverlening niet worden
verplaatst naar brede participatie, blijft soci-
ale marginalisatie zich pervers manifesteren
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als een toenemende vraag naar kostbare speci-
alistische zorg met een permanente dreiging
van wachtlijsten.

Hetvraagt bestuurlijke kracht om des-
ondanks de budgetten meer richting parti-
cipatie te verplaatsen en te accepteren dat
de doorwerking daarvan in een afnemend
beroep op hulp en zorg, enige tijd op zich zal
laten wachten. Want participatie van sociaal
kwetsbare mensen kost tijd. Is deze patstelling
te doorbreken? De gemeente Nieuwegein zet
in op een inbedding van hulp en ondersteu-
ning in een ‘community-benadering’, zoals
hierboven is beschreven voor Oost-Berlijn en
Amsterdam Nieuw-West. Er wordt onder meer
gebruikgemaakt van micro-netwerken, kleine
actieve verbanden van bewoners in de wijken
waar sociaal kwetsbare mensen makkelijk aan
kunnen deelnemen vanwege de persoonlijke
sfeer. Bij het eerste contact over een hulpvraag
wordt idealiter direct al nagegaan of er (ook)

Noten

behoefte isaan participatie, zoals in een
micro-netwerk. Dit laat zien dat een partici-
patie-arena niet alleen divers en dynamisch
moet zijn, maar ook kleinschalig en daardoor
toegankelijk.

In essentie omvat dit drie ambities op
de politieke agenda: (1) een betere relatio-
nele kwaliteit van leven van burgers als een
politieke doelstelling; (2) kleinschalige bur-
gerinitiatieven bevorderen en daartussen
verbindingen leggen; (3) participatie voorop
stellen in het aanbod van professionele hulp
en ondersteuning.

Bij de uitvoering hiervan manifesteren zich
ongetwijfeld dilemma’s, van groepsbelangen
tegenover gelijke behandeling en van acties
van onderop tegenover beleid van boven. Maar
juist de sociaal-democratie zou in staat moeten
zijn deze dilemma’s goed te hanteren, in haar
traditie van het bijeen brengen van diverse be-
langen en het afwegen van compromissen.
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